
LAUFEN IHRE PROZESSE IMMER GLATT?

SIND IHRE MITARBEITER GUT ORGANISIERT?

HABEN SIE EINEN HEIßEN DRAHT
ZU IHREN LIEFERANTEN?

Der Schlüssel zu erfolgreicher Zusammenarbeit, effektivem Prozessmanagement und
gewinnbringenden Kundenbindungen.

Portale für Unternehmen

Unternehmen stehen im globalen Wettbewerb vor der Herausforderung, Kosten zu senken und die Effizienz ihrer Geschäftsprozesse zu
steigern. Gefragt sind daher neue Arten der Prozessorganisation, Zusammenarbeit und Informationsverwaltung. Hier kommen Instrumente
wie Online-Collaboration, Geschäftsprozessmanagement, Business Intelligence sowie Dokumenten- und Wissensmanagement zum Einsatz.
Sie helfen, Abläufe effizienter zu organisieren, die Zusammenarbeit im Unternehmen zu verbessern und Entscheidungen und Strategien
auf eine solide Grundlage zu stellen.

Webbasierte Unternehmensportale binden diese Lösungen in eine Plattform ein. Dadurch stellen sie einen zentralen Zugang zu den
Anwendungen, Diensten, Prozessen und Informationen eines Unternehmens bereit. Portale bilden Geschäftsabläufe ab und integrieren
Daten und Applikationen – egal, ob unternehmensintern oder firmenübergreifend.



IT-Beratung, Softwareentwicklung
und Systemintegration aus einer Hand

Ancud IT versteht sich als Berater, Softwareentwickler und Systemintegrator. Wir stellen unseren Kunden umfangreiches
Wissen und Problemlösungskompetenz in den Bereichen Unternehmensportale, Enterprise Resource Management,
Geschäftsprozessmanagement, Business Intelligence, Dokumentenmanagement, Collaboration und E-Commerce
zur Verfügung.

Als IT-Dienstleister bieten wir Beratung, Konzeption, Prozessanalyse und technische Umsetzung aus einer Hand an.
Gemeinsam mit unseren Kunden identifizieren wir ihre spezifischen Bedürfnisse, legen Strategien fest und entwickeln
Lösungen, die greif- und messbaren Nutzen bringen. Dabei stehen für uns Fairness, Vertrauen und eine partnerschaftliche
Beziehung im Vordergrund.

Bei der Realisierung unserer Lösungen setzen wir vorwiegend auf Open Source. Unsere Entscheidung, auf lizenzpflichtige
Software zu verzichten, basiert nicht nur auf dem Aspekt der Kostenersparnis. Viel relevanter für den Kunden ist der
Vorsprung an Flexibilität und Innovationskraft, den er durch quelloffene Technologien gewinnt. Zum Einsatz kommen bei
uns dennoch nur Open Source Produkte, die durch ein tragfähiges Geschäftsmodell, technische Ausgereiftheit und eine
aktive Entwicklergemeinde überzeugen.

      Softwareentwicklung
Anforderungen an leistungsfähige Unternehmenssoftware lassen
sich nicht immer mit standardisierten Produkten erfüllen. Denn
meist stoßen dabei Performance und Integrationsfähigkeit an
ihre Grenzen. Mit einem Team erfahrener Softwareentwickler
realisiert Ancud IT maßgeschneiderte Softwarelösungen, die allen
Ansprüchen an Funktionalität und Leistung gerecht werden.

      Systemintegration
Der Anwendungspool eines Unternehmens ist heute fast unüberschaubar.
Das Zusammenspiel der einzelnen Systeme gestaltet sich dabei häufig wenig
harmonisch, obwohl sie als einzelne Anwendungen zufrieden stellende Ergebnisse
liefern. Ancud IT integriert Ihre Applikationen und Systeme zu leistungsfähigen
Unternehmensportalen. Die Konstruktion von Portalen nach der Portletspezifikation
JSR 168 garantiert Ihnen, dass Sie bestehende Anwendungen leicht entfernen
oder hinzufügen können – Systemintegration nach dem Baukastenprinzip!

      Service
Unsere Anwendungen sollen sich auch im
Einsatz bewähren. Der Service von Ancud IT
beinhaltet daher sowohl die Schulung und
Einarbeitung Ihrer Mitarbeiter als auch die
Übernahme des Portals in Ihr Alltagsgeschäft
sowie die Sicherstellung eines reibungslosen
Betriebs. Auf Wunsch übernehmen wir auch
Betrieb und Pflege Ihres Portals – als kurz-
fristige oder dauerhafte Lösung.

UNSERE
LEISTUNGEN

      Beratung
Anforderungen und Problemstellungen im IT-Bereich werden
zunehmend individueller und weniger standardisierbar.
Wachsende Bedeutung kommt daher einer fundierten
kundenspezifischen Beratung zu. Ancud IT berät Sie bei
der Auswahl der richtigen Lösungen und bei der Festlegung
der für Sie passenden Strategie.

      Konzeption
Blinder Aktionismus ohne ein durchdachtes
Konzept führt meist nicht weit. Ancud IT
erarbeitet gemeinsam mit Ihnen eine detaillierte
Arbeitsgrundlage für Aufbau, Komponenten
und Umsetzung Ihres Portals. Weil intuitive
Bedienbarkeit genauso wichtig ist wie Funktions-
fähigkeit, behandelt unsere Konzeption nicht
nur technische, sondern auch gestalterische
und textliche Aspekte.

      Projektmanagement
Ancud IT begleitet Sie von Anfang bis Ende Ihres Projektes
und steht Ihnen bei jedem Projektabschnitt zur Seite. Das
umfasst Zieldefinition, Bestandsanalyse, Strategiefestlegung,
Technikauswahl und Umsetzung.



// Portalframeworks
Portale stellen eine zentrale Plattform für die Anwendungen, Prozesse
und Informationen eines Unternehmens dar. Bei der Implementierung
von Unternehmensportalen greift Ancud IT vorwiegend auf Open Source
Portalframeworks (Liferay, Jetspeed2) zurück. Damit können Unternehmen
webbasierte Zusammenarbeit standortunabhängig und kostengünstig
realisieren und ihre Prozesse effizient verwalten.

// Business Process Management
Die optimale Gestaltung von Geschäftsabläufen ist eine wichtige Voraus-
setzung dafür, dass Unternehmen Marktanforderungen gerecht werden
können. Geschäftsprozessmanagement (BPM) und Workflow Management
machen Prozesse transparenter, schneller und effizienter. Ancud IT setzt
im BPM-Bereich auf Intalio | BPMS. Die vollständig grafische Oberfläche
des Open Source Prozessdesigners eröffnet das Thema BPM erstmals
auch einem technisch weniger versierten Personenkreis.

// Business Intelligence
Bislang lohnten sich Anwendungen für Business Intelligence (BI) nur für
große Unternehmen. Mittlerweile ist das Thema BI dank entsprechender
Open Source Lösungen jedoch auch für den Mittelstand interessant geworden.
Im BI-Bereich vertraut Ancud IT auf die freie Business Intelligence Suite
von Pentaho. Sie überzeugt neben den geringen Anschaffungskosten
durch ihre Ausgereiftheit, umfangreiche Funktionalität und Flexibilität.

// Collaboration
Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern, Kunden und
Partnern findet heute global statt. Wir kombinieren klassische Open Source
Groupware-Anwendungen wie Open-Xchange mit Portalframeworks und

UNSERE LÖSUNGEN

schaffen so maßgeschneiderte Lösungen für Collaboration. Damit können
Einzelpersonen und Projektteams zeitlich und geografisch voneinander
unabhängig auf gemeinsame Dokumente und Anwendungen zurückgreifen
und ihre Aufgaben effizient organisieren.

// Enterprise Resource Management
Für die Realisierung tragfähiger ERP-Lösungen setzt Ancud IT auf Openbravo.
Die quelloffene, java- und webbasierte Software verfügt über die Funktionen
kommerzieller Anbieter, ist jedoch speziell auf die Bedürfnisse kleiner und
mittlerer Unternehmen zugeschnitten. Damit steht erstmals auch dem
Mittelstand eine kostengünstige und leistungsfähige Lösung für ERP
zur Verfügung.

// Dokumentenmanagement
Effizientes Dokumentenmanagement wird vor dem Hintergrund von BASEL
II, Sarbanes Oxley Act und GDPdU immer wichtiger. Ancud IT unterstützt Sie
durch die Integration von Dokumentenmanagement in Ihre Geschäfts-
plattform. Abhängig von der jeweiligen Anforderung setzen wir dabei das
Open Source ECM Alfresco oder die Dokumentenmanagementlösung von
Stellent ein.

// E-Commerce
Ancud IT entwickelt leistungsfähige E-Commerce Lösungen für den B2C-
und B2B-Handel. Im B2C-Geschäft steigern sie spürbar die Verkaufsleistung
und Kundenbindung. Für den B2B-Handel integrieren wir bestehende Fremd-
 und Eigensysteme zu Portalen und bilden damit die Interaktionen zwischen
Unternehmen, Kunden und Lieferanten übersichtlich ab.




