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n:aip Deutschland GmbH
Mobile Internetlésung flir den Gesundheitssektor

n:aip Deutschland GmbH ist ein Unternehmen fiir die auf3erklinische Intensiv- und
Palliativpflege. Flir die hédusliche Betreuung und Behandlung von Kranken setzt das
Unternehmen care:manager, mobile Pflegekrdfte ein. Damit die care:manager rund um
die Uhr auf die Daten der Patienten zugreifen und sie sofort den am Behandlungsprozess
beteiligten Akteuren zur Verfligung stellen kénnen, entwickelte Ancud IT eine mobile
Auflendienstiésung mit ASPNET.

Animierter Referenzbericht im Internet unter: http://www.ancud. de/naip[:&

care:manager
n:a | ,Bei der Pflege und Betreuung Schwerst-
: p kranker ist schneller Einsatz enorm wichtig.

Dank der Mobile-Internet-Ldsung von Ancud

// Der Kunde IT sind Patientendaten abrufbar und editierbar
— unabhdngig von Zeit und Ort. Dadurch hat

Die n:aip Deutschland GmbH ist eine Managementgesellschaft sich die Situation fur unsere Patienten und

fir auBerklinische Intensiv- und Palliativpflege mit Sitz in Fiirth, care:manager sowie die beteiligten Pflege-

Mittelfranken. Seit Oktober 2005 ist die n:aip Deutschland GmbH einrichtungen entscheidend verbessert.”

Vertragspartner des integrierten Versorgungsverbunds bestehend
aus AOK Bayern, Bayerischem Hausarzteverband, Niirnberger
Klinikum und Further Klinikum. Sie ist damit die Schnittstelle in
diesem Netzwerk der hduslichen Nachsorge.

Die n:aip Deutschland GmbH organisiert und koordiniert die
Zusammenarbeit von Patient, Angehdrigen, Klinik, behandelndem
Arzt, Krankenkasse sowie ambulanten und stationéarem Pflege-
dienst. Ihr Aufgabenbereich erstreckt sich auf die Therapie-
segmente Schmerztherapie, Wundversorgung, Stomatherapie
sowie enterale und parenterale Ernéhrungstherapien. Als oberste
Organisations- und Kommunikationsinstanz nimmt sie eine
Schliisselposition im komplexen Gesundheitsverbund ein.

Dr. med. Udo Richter, Geschdftsfiihrer n:aip GmbH
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// Das Szenario

Chronisch- und Schwerkranke sind groRen Belastungen
ausgesetzt. Haufige Krankenhausaufenthalte tiber mehrere
Wochen oder Monate verlangen den Betroffenen ein hohes Maf}
an Durchhaltevermdgen und Leidensféhigkeit ab. Fir viele
bedeutet es daher eine grole Erleichterung, wenn sie im
vertrauten hauslichen Umfeld gepflegt werden kdnnen. Doch fiir
die Angehérigen stellt die intensive Betreuung des Kranken zu
Hause meist eine enorme Herausforderung dar.

Ist etwa ein Familienmitglied kiinftig auf Sondennahrung ange-
wiesen, muss sich der Rest der Familie erst einmal umstellen:
Die Bedienung von Sonde, Pumpe und Schlauch ist nicht selbst-
versténdlich und muss gelernt werden. Dazu kommen zahlreiche
organisatorische Fragen: Wer halt den Kontakt zu Hausarzt und
Klinik, wer verhandelt mit der Krankenkasse? Welche Leistungs-
antrage mussen ausgefilllt werden, an wen sollen die Rechnungen
geschickt werden? Soll ein ambulanter Pflegedienst in Erwégung
gezogen werden?

Dieses Szenario tritt heute immer haufiger ein, denn die Ein-
sparungen im Gesundheitssektor zwingen die Krankenhauser
dazu, ihre Patienten friiher als bisher zu entlassen. Viele der
Betroffenen sind zudem alte Menschen, deren Zahl stetig wéchst.
Zunehmend groRere Bedeutung kommt daher der Nachsorge
zu Hause zu. Die Angehdrigen flihlen sich dabei aber erfahrungs-
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gemaR Uberfordert. Ein Grund ist, dass der Ubergang zwischen
stationarer und ambulanter Behandlung meist noch nicht nahtlos
verlauft.

Um diese Liicke zu schlieflen, sind seit Januar 2004 im Rahmen
der ,Integrierten Versorgung“ Kooperationsvertrage zwischen
Krankenhausern, Pflegeeinrichtungen und Krankenkassen zur
Sicherung einer professionellen hduslichen Nachsorge erlaubt.
Diese Nachsorge gewahrleistet die n:aip Deutschland GmbH
durch care:manager. Das sind hochqualifizierte Therapie-
spezialisten, die direkt vor Ort eingesetzt werden. Sie stammen
aus den Bereichen Arzteschaft, Krankenpflege und Pharmazie
und sind in einem Netz organisiert, das ganz Nordbayern abdeckt.

// Die Anforderungen

Damit die mobilen Pflegekréafte standig einsetzbar sind, miissen
sie rund um die Uhr auf die Patientendaten zugreifen konnen.
Die n:aip Deutschland GmbH benutzte bislang navision, um die
Informationen Uber Mobile Clients wie PDAs bereitzustellen.
Steht eine Visite an, miissen Befund und Anderungen im Krank-
heitsbild aufgenommen und méglichst zeitnah dem zusténdigen
Arzt und der Krankenkasse gemeldet werden. Nur so ist eine
richtige Therapieauswahl und Koordination zwischen den
beteiligten Parteien méglich.
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navision war dafiir jedoch nicht ausgelegt. AuBerdem standen
die komplizierte Bedienung, die eine intensive Einarbeitung
voraussetzt, und die hohen Lizenzkosten einer breiten Anwendung
entgegen. Auch die Frage nach der Sicherheit konnte mit navision
nicht einwandfrei beantwortet werden: Die hochsensiblen
Patientendaten diirfen nicht von Dritten einsehbar sein. Gefragt
war daher ein System, das selbst héchsten Sicherheitsanspriichen

—> Geschlossenes System zum Schutz sensibler
Patienteninformationen
-> Niedrige Lizenz- und Betriebskosten

// Die Umsetzung

geniigte.

Ancud IT erhielt von der n:aip Deutschland GmbH den Auftrag,
eine Ldsung mit den folgenden Eigenschaften zu entwickeln;

Ancud IT entwickelte fir die n:aip Deutschland GmbH eine An-
wendung in ASP.NET. Dazu wurde ein Generator in .NET erstellt,
der, anders als navision, die freie und einfache Definition von
Formularen und Layouts erméglicht. Wahrend die Formulare

gerateunabhangig sind, kdnnen die Layouts individuell fiir den
jeweiligen Client (Palm, PPC, Win32 etc.) festgelegt werden.
Das macht der iAnywhere M-Business Application Server méglich.
Fir das Ablegen der Layouts und Synchronisationsdaten durch
den Formulargenerator benutzte Ancud IT eine MS SQL 2000-
Datenbank. Zur Ubertragung der Daten auf den Mobile Client
und ihre Offline-Darstellung setzte Ancud IT den AvantGo-
Browser ein.

=> Zugriff auf und Bearbeitung der Patientendaten
On- und Offline

=> Flexibles Formularsystem, das dem sich stdndig
dndernden Umfeld angepasst werden kann

=> Intuitive Benutzerfiihrung und geringe Einarbeitungszeit

»0ptimale Versorgung —

mobil vor Ort.*
Sylvia Meinhardt, care:manager
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// Die Lésung

Mit der Anwendung ermdglicht Ancud IT den care:managern der
n:aip Deutschland GmbH, Patientendaten Offline aufzunehmen
und zu speichern. Vorgegebene Formulare erleichtern diese
Arbeit. Geht der Client Online, werden die Informationen sofort
an die Datenbank weitergegeben und dort synchronisiert. Sie
stehen nun der n:aip Deutschland GmbH, Krankenkasse,
Krankenhaus und dem Arzt zur Verfigung. Die Anwendung ist
schnell zu installieren und auch fiir Ungetibte leicht zu verstehen.
Aufgrund ihrer Unabh&ngigkeit vom jeweiligen Client kann sie
zudem universal eingesetzt werden.

Der care:manager kann damit bereits bei der Entlassung des
Patienten aus dem Krankenhaus eine elektronische Patientenakte
anlegen. Dem Patienten wird so erspart, sich mit vielen ver-
schiedenen Formularen auseinandersetzen zu missen. Mit der
elektronischen Patientenakte verfligen alle beteiligten Parteien
zudem Uber den gleichen Datensatz. Auch kénnen Uber die
Anwendung Bilder tibertragen werden. So ist es méglich,
Therapien viel gezielter und zeitnaher als bisher zu gestalten.
Gleichzeitig wird die Kommunikation und Koordination der
Beteiligten erheblich vereinfacht.

Ebenso simpel wie die Eingabe der Daten ist ihre Anderung:
Stellt der care:manager bei einer Visite etwa eine Veranderung
des Krankheitsbildes fest und soll sich daher die Art der Therapie
andern, kann er die entsprechenden Formulare sofort korrigieren.
Die n:aip Deutschland GmbH erhalt die Anderungen beim
nachsten Online-Gang, kontrolliert sie und halt gegebenenfalls
Ricksprache mit dem care:manager. Nach der Bestétigung der
Korrekturen werden die neuen Informationen auch fir die anderen
Beteiligten sichtbar. Krankenkasse, Arzt und Klinikum kénnen
nun entsprechende Schritte veranlassen, ohne — wie bisher —
Zeitverluste in Kauf nehmen zu missen.

Kontakt

Ancud IT-Beratung GmbH
Glockenhofstrale 47

Der Formulargenerator der Anwendung versetzt die n:aip
Deutschland GmbH zudem in die Lage, eigene Formulare und
Layouts anzulegen und zu verédndern. Kategorien wie Art und
Anzahl der Therapien, Krankheitssymptome oder Ernahrungs-
formen konnen so einfach erweitert und neue Gattungen schnell
angelegt werden. Der Generator erlaubt dabei selbst das Anlegen
hochkomplexer und dynamischer Formulare.

Auch in Punkto Sicherheit erfillt die Anwendung alle Anforder-
ungen. Der Zugriff auf das Filesystem ist vom Browser aus nicht
maglich, da es sich um ein geschlossenes System handelt. Die
zu synchronisierenden Daten werden daneben mit einer SSL-
Verschllsselung Gbertragen. Die Anwendung genuigt damit auch
hochsten Sicherheitsanspriichen.

Die von Ancud IT entwickelte Lésung erleichtert nicht nur die
effiziente Verwaltung von Patientendaten und die Kommunikation
zwischen allen Betroffenen, sondern hilft auch, deutliche Kosten-
einsparungen zu erzielen.

// Die Zukunft

Aufgrund des groflen Erfolgs der Anwendung sind mehrere
Erweiterungen in Planung. So soll neben einem System fiir die
Lagerverwaltung auch die Mdglichkeit geschaffen werden, (iber
die mobilen Endgeréte Statistiken und Produktkataloge zu
erstellen, z.B. fir verschiedene Nahrungsartikel der kiinstlichen
Ernahrung. Ebenfalls geplant ist daneben die Entwicklung einer
umfangreichen Aufgabenverwaltung.

Telefon +49 (0)911-252568 -0
Telefax +49 (0)911 - 25 25 68 - 68
D-90478 Nurnberg E-Mail info@ancud.de

www.anhcud.de
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